
　１ 「お客さま満足度アンケート」の実施目的

お客さまの貴重なご意見・ご要望等をお聞かせいただき、より一層充実した商品・サービス等をご提供するために、

「お客さま満足度アンケート」を実施させていただきました。

今後とも、定期的に同様のアンケートを行うことにより、お客さま満足度の向上に努めてまいります。

　２ 「お客さま満足度アンケート」の実施概要

○ 平成３０年３月５日～平成３０年３月３０日

○ 当組合でお取引をいただいておりますお客さま （２，０００名）

○ ５０．３％ (１，００６名）

○ 郵送および店頭配布

　３ ご回答いただいたお客さまについて

　４ 金融機関を選ぶ際、重視する点は何ですか？
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　５ 当組合では、主に何を利用されていますか？

　６ 利用店舗または窓口係の印象について

　７ 得意先係の印象について
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　８ アンケートのご意見・ご要望を踏まえた取り組み

アンケート回答にご協力いただきまして誠にありがとうございました。

皆様からのご意見を真摯に受け止め、更にお客さまのお役に立てる金融機関を目指してまいります。

今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

取引満足度向上に向けて

平成29年度は、当組合で年金をお受取り、または、お受取りをご予約いた
だいているお客さまを対象として、特典付日帰り旅行を継続実施しました。
またお客様への接遇向上のため、外部専門家による営業店クリニックを全
店で実施しております。今後も、”ケンシンを選んでよかった”と思っていた
だけるよう、取引満足度向上に向けての取組を強化してまいります。

店舗環境の整備について

平成29年度は、4月に東広島市に当組合初出店となる、東広島支店を開設
いたしました。東広島支店では従来の店舗スペースとは別に、「多目的室」
を設け、従来の金融サービスだけでなく、各種セミナー・地域サークルの展
示会等にご利用いただき、地域コミュニティの形成のお役に立つべく整備い
たしました。
また、12月には舟入支店の新築移転を行いました。敷地内に駐車場を整
備、店舗内では、当組合初となる全自動貸金庫を設置、ATMも土・日・祝日
もご利用いただけるようにいたしました。他にも広島駅前支店、可部虹山支
店の改修工事を行い、店舗環境の整備を進めました。今後も計画的に実施
し、お客さまにとって利用しやすい店舗となるよう努力してまいります。

ご意見・ご要望 取組み内容

当組合の定番商品である「サンフレッチェ広島応援定期預金」や囲碁の普
及発展を応援する「レッツ碁(Go！)定期預金」等は、ラジオCM、新聞広告、
折込チラシ等で、たくさんのお客さまにお伝えできるよう努めております。ま
た、当組合のホームページでも、定期的にキャンペ－ン商品をご案内させ
ていただいております。お近くの店舗、またはフリーダイヤルでのご質問も
受け付けておりますので、お気軽にご相談ください。

商品のＰＲについて


