
 

令和 2 年 5 月 28 日  

お 客 様 各 位 

広 島 県 信 用 組 合                   

 

「インターネットバンキング専用ヘルプデスク」の再開について 

 

 

  インターネットバンキングのお問い合わせでご利用いただいております専用ヘルプ

デスクについて、今般の新型コロナウイルス感染症の拡大を防止する観点から、5月 1

日より平日のみの受付とし、土曜・日曜・祝日の受付は一時的に臨時休業させていた

だきましたが、緊急事態宣言が解除されたことから、5 月 30 日より土曜・日曜・祝日

の受付を再開いたします。 

お客様には大変ご不便・ご迷惑をおかけしましたが、ご協力いただきありがとう  

ございました。 

 

記 

 

5 月 30 日以降の受付体制 

平  日 ９時から２４時まで 

土曜・日曜・祝日 ９時から１７時まで 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

広島県信用組合 業務部 

電話番号：０１２０－７４５－５３０（フリーダイヤル） 

受付時間：平日 9:00～17:00（除く土・日・祝日、12/31、1/1～3) 


