
 

法人向けインターネットバンキング「ハードウェアトークン切替手順」
   

 

「トークンの失効」を行うと約３０分間再設定ができ

なくなります。約３０分経過後にログインしワンタイ

ムパスワードの初期設定を実施してください。 

 

切替用のハードウェアトークンを受領した後、現在利用しているハードウェアトークン【有効

期限 03/31/24】を失効してください。（トークン失効の手順は、下記「トークンの失効」を参照） 

 
 

    

手順１ 業務の選択 

 

グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 

 

＜業務選択＞画面が表示されます。 

「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 

 

 

 

 

 

 

手順２ 作業内容の選択 

 

＜作業内容選択＞画面が表示されます。 

「トークンの失効」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

手順３ 対象者の選択 

 

＜トークン失効＞画面が表示されます。 

対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「失効」

ボタンをクリックします。 

＜トークン失効結果＞画面が表示されますので、

失効結果をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 １．トークンの失効 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

失効 

ワンタイムパスワード 

 

 

 

利用者管理  

トークンの失効  



 

法人向けインターネットバンキング「ハードウェアトークン切替手順」
   

 

 
 

切替用のハードウェアトークンを用いて、利用開始登録を実施します。 

（利用開始の手順は、下記「ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）の利用開始」を参照） 

 
 

   お手元に郵送された切替用のハードウェアトークンをご準備のうえ、以下の手順にて利用開始登録操作を行っ

てください。 

   

手順１ ワンタイムパスワード利用開始登録 

 

ログイン時に＜ワンタイムパスワード利用開始

登録（ハードウェアトークン）＞画面が表示されま

す。 

「シリアル番号」（ハードウェアトークン裏側に

記載されているシリアル番号）と「ワンタイムパス

ワード」（ハードウェアトークンに表示されている

パスワード）を入力し、「認証確認」ボタンをクリ

ックしてください。 

クリック後、トップページ等に遷移しワンタイム

パスワードの利用開始登録が完了します。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ＜ワンタイムパスワードハードウェアトークン＞ 

 
 
 
 
 
 

 

３．登録操作完了後 

・登録操作が完了したら、古いハードウェアトークンは自治体の基準に従って廃棄してください。 

※失効登録済のトークンはワンタイムパスワードが表示されていても再利用できない仕様と

なっており、セキュリティ上、問題ありません。 

※裏面の有効期限が 03/31/24 であることをご確認のうえ廃棄してください。 

※トークンにはリチウム金属電池が内蔵されております。無理に分解しないでください。 

 

以 上 

【操作方法に関する問い合わせ先】 

インターネットバンキング専用ヘルプデスク 

TEL:0120-305-165  Mail : webmaster@hiroshima-kenshin.co.jp 

受付時間 平日  9:00〜24:00 

          土日祝 9:00〜17:00 ※(12月31日～1月3日、5月3日〜5月5日を除く) 
 

 ２．ワンタイムパスワード利用開始登録 

シリアル番号 

ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワード 

認証確認 

tel:0120-305-165

